Regulamin serwisu internetowego
www.pogotowie-dietetyczne.pl

®Wstep

Niniejszy regulamin jest nieprzerwalnie dostepny pod adresem
https://www.pogotowie- dietetyczne.pl w sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie, poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej
chwili. Regulamin okresla i reguluje ogolne warunki oraz zasady zawierania i realizacji
umow sprzedazy za posrednictwem serwisu internetowego ,Pogotowie Dietetyczne”,
a takze sposoby dostawy, ptatnosci, prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy, warunki
odstgpienia od umowy, tryb postepowania reklamacyjnego. Zawiera on réwniez
informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozwigzywania sporéw oraz regulacje dotyczgce swiadczonych przez Sprzedawce
ustug drogg elektroniczng. Administratorem danych osobowych, zbieranych za
posrednictwem serwisu internetowego jest firma: PD FIT Damian Drozdowski Spétka
Komandytowa z siedzibg w Skrybicze 17, 15-606 Biatystok, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, pod numerem NIP:
9662174494, REGON: 524608842, reprezentowana przez: Damiana Drozdowskiego,
telefon kontaktowy: +48 535 074 355, adres poczty elektronicznej: biuro@pogotowie-
dietetyczne.pl, zwane dalej Sprzedawcg. Zgodnie z postanowieniami Ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r. Konsument nie moze zrzec sie praw
przyznanych mu w powyzszej ustawie. W przypadku, gdy postanowienia niniejszego
regulaminu sg mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia ustawy, wéwczas
pierwszenstwo i zastosowanie majg przedmiotowe zapisy.

e § 1 Definicje
* Administrator danych osobowych — Sprzedawca.
» Czas dostawy — czas od chwili potwierdzenia zamdéwienia do
momentu dostarczenia zamowionej ustugi cateringowe;.
» Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
* Formularz kontaktowy — ustuga elektroniczna, interaktywny formularz
dostepny w serwisie internetowym umozliwiajgcy Klientom kontakt ze
Sprzedawca.
* Formularz zaméwienia — ustuga elektroniczna, interaktywny formularz
dostepny w serwisie umozliwiajgcy ztozenie zamowienia, w szczegolnosci
poprzez dodanie produktu do koszyka oraz okreslenie warunkéw umowy
sprzedazy.
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» Hasto — cigg znakow, ktore sg wybierane przez Klienta podczas
dokonywania rejestracji.
* Klient :

» osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce
takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych,

* osoba prawna,

+ jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa

przyznaje zdolnos¢ prawnag,

- ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe sprzedazy ze Sprzedawcg, a
takze na rzecz, ktérej mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczna.

» Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.
U. Nr16, poz. 93, z p6zn. zm.), zwany dalej réwniez k.c.

+ Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

* Koszyk — element oprogramowania serwisu, w ktorym widoczne sg
wybrane przez Klienta ustugi cateringowe do zakupu, w ktérym istnieje
mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych zamoéwienia, w szczegoélnosci ilosci
ustug cateringowych.

* Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub
zawodowa.

* Regulamin — niniejszy regulamin serwisu.

+ Sprzedawca — PD FIT Damian Drozdowski z siedzibg w Skrybicze 17,
15-606 Biatystok, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra
wiasciwego ds. gospodarki, pod numerem NIP: 9662174494, REGON:
524608842, reprezentowane przez: Damiana Drozdowskiego, telefon
kontaktowy: +48 535 074 355, adres poczty elektronicznej: biuro@pogotowie-
dietetyczne.pl

« Serwis internetowy — strona internetowa dostepna pod domeng
www.pogotowie-dietetyczne.pl za ktorej posrednictwem Sprzedawca
prowadzi sprzedaz internetowa.

* Umowa sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy ustugi cateringowe;j
zawierang albo zawartg na odlegtos¢ miedzy Klientem a Sprzedawcg za
posrednictwem serwisu internetowego.

 Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta bez jednoczesne;j
fizycznej obecnosci stron.

» Usluga cateringowa — dostepna w serwisie internetowym ustuga
przygotowania i dostawy positkéw, opisanych na stronie internetowej serwisu,
realizowana przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w regulaminie.
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* Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogag

elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta za

posrednictwem serwisu internetowego.

« Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827, z p6zn. zm.).

« Zamowienie — os$wiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem
formularza zamowienia dostepnego na stronie serwisu, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy ustugi cateringowej lub ustug
cateringowych ze Sprzedawca.

3.§ 2 Informacje ogolne

+ Klient jest zobowigzany do korzystania z serwisu internetowego oraz
wszelkich ustug, ktore sg oferowane przez Sprzedawce za jego
posrednictwem, w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz z postanowieniami niniejszego
regulaminu, majgc na uwadze w szczegolnosci poszanowanie zasad
wspotzycia spotecznego, dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Sprzedawcy oraz os6b trzecich.

* Niniejszy regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i
do Przedsiebiorcow korzystajgcych z serwisu internetowego (chyba, ze
wdanym postanowieniu wskazano, ze dotyczy ono tylko Klientow nie
bedgcych Konsumentami lub tylko Konsumentéw).

» Dane osobowe sg przetwarzane w celach, zakresie i w oparciu o
zasady, ktore zostaty wskazane w polityce prywatnosci nieprzerwanie
dostepnej na stronie internetowej serwisu.

* W polityce prywatnosci dostepne sg réwniez informacje dotyczace
warunkow gromadzenia, przetwarzania, a takze ochrony danych
osobowych przez Sprzedawce.

» Formularze zgody, tzw. checkboxy, ktére dotyczg danych osobowych
Klientow, dostepne sg na stronie serwisu, w kazdym miejscu, w ktorym
gromadzone sg dane osobowe. Tresci zgdd sg do kazdorazowego
zaakceptowania przez Klienta. Klienci mogg na biezgco aktualizowac,
modyfikowa¢ oraz wycofac¢ zgody na przetwarzanie swoich danych
osobowych, ktore zostaty udostepnione Sprzedawcy.

» Poprzez ztozenie zamdwienia, Klient wyraza zgode na gromadzenie,
przechowywanie i przetwarzanie przez Sprzedawce Jego danych
osobowych podanych na stronie internetowej serwisu. Podane dane
osobowe moggby¢ przekazane innemu podmiotowi, jednak tylko i
wytgcznie w celu realizacji i finalizacji ztozonego zamdéwienia.
Informacja o podmiotach, ktérym dane sg udostepniane zawarta jest w
polityce prywatno$ci.

» Zakupu ustugi cateringowej moze dokonaé wytgcznie Klient, posiadajgcy
miejsce zamieszkania lub miejsce siedziby na terenie miejscowosci
znajdujgcych sie w obszarze dostaw przedstawionym przez Sprzedawce.



Aktualny obszar dostaw dostepny jest na stronie www.pogotowie-
dietetyczne.pl.

+ Wszystkie informacje zawarte w serwisie internetowym Sprzedawcy nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, a sg jedynie
zaproszeniem dla Klientow do zawarcia umowy, zgodnie z artykutem 71
Kodeksu Cywilnego.

+ Uzytkowanie serwisu internetowego oznacza kazdg czynnosc¢
Klienta/Uzytkownika, ktéra prowadzi do zapoznania sie przez Niego z
tresciami, ktore sg zamieszczone na stronie internetowej serwisu.

* W celu zabezpieczenia i zapewnienia ochrony przekazu elektronicznego,
atakze tresci cyfrowych, Sprzedawca wdraza i stosuje odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne.

+ Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng, publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z niej, moze
wigzac sie z pewnymi zagrozeniami np. mozliwe moze by¢ pozyskanie i
zmodyfikowanie danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, moze nastgpic
instalacja szkodliwego oprogramowania na urzgdzeniu i w systemie
teleinformatycznym, z ktérego korzysta Klient. Klienci powinni stosowac
odpowiednie srodki techniczne w celu minimalizacji zagrozen.

» Sprzedawca ma prawo organizowacC okazjonalne akcje promocyjne i
konkursy, ich warunki kazdorazowo zostang podane na stronie serwisu.
Promocje w serwisie internetowym nie podlegajg tgczeniu, chyba ze jest to
dozwolone przez regulamin danej promoc;ji.

« Minimalne wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z
systemem teleinformatycznym Sprzedawcy, ktére umozliwig Klientowi
korzystanie zserwisu internetowego to:

» komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu,

przegladarka internetowa, ktéra obstuguje pliki cookies,
zalecamy korzystanie z Google Chrom,

dostep do poczty elektronicznej.

» Porady naszego dietetyka sg darmowe.

e § 3 Korzystanie z serwisu internetowego

» Sprzedawca umozliwia nastepujgce formy kontaktu:

+ telefoniczny, pod numerem +48 535-074-355, w godzinach: 7:00-
17:00 od poniedziatku do pigtku oraz sobote w godzinach 8:00-13:00.
* mailowy, wysytajgc maila na adres: biuro@pogotowie-dietetyczne.pl
* Sprzedaz ustug cateringowych dostepnych w serwisie odbywa

sie na podstawie ztozonego przez Klienta zamoéwienia.

* W celu prawidtowego ztozenia zamdwienia w serwisie, moze by¢
wymagane wigczenie w przegladarce internetowej obstugi plikdw
cookies.

» Klient ma rowniez mozliwos¢ samodzielnej edycji, dni zamienia w
panelu klienta z wyprzedzeniem 48 godzin (np. w sobote do godziny
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23 klient moze samodzielnie przetozy¢ na dowolnie wybrany dzien
diete z poniedziatku).

» Ceny positkdw znajdujgcych sie w asortymencie serwisu
internetowego sg podane w ztotych polskich i zawierajg 8% podatku
VAT. Koszt dostawy ponosi Sprzedawca.

* O kwocie koncowej do zaptaty wraz z podatkami, ktérg Klient
zobowigzany jest ponie$¢ w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy,
Klient zostanie poinformowany na stronie serwisu internetowego w
formularzu zaméwieniaw czasie sktadania zamdwienia, w szczegdlnosci
w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie¢ umowg sprzedazy.

* Koszty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych
ponoszone sg wytgcznie przez Klienta, zgodnie z taryfg Dostawcy, z
ktorym Klient podpisat umowe o swiadczenie ustug internetowych.

» Za autentycznos¢ oraz kompletnos¢ danych pozostawionych w serwisie,
ktore zostaty wprowadzone w poszczegolnych formularzach odpowiada
sam Klient.

+ Klient ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z wykonywaniem
nieodptatnych ustug elektronicznych swiadczonych przez Sprzedawce.
Reklamacja dotyczgca ustug elektronicznych oraz pozostate reklamacje,
ktére sg zwigzane z dziataniem serwisu internetowego (wytgczajgc tryb
reklamacji ustugi cateringowej, ktdra opisana jest w dalszej czesci
regulaminu), mogg zostac ztozone przez Klienta HYPERLINK
"mailto:biuro@pogotowie-dietetyczne.pl" HYPERLINK
"mailto:biuro@pogotowie-dietetyczne.pl" HYPERLINK
"mailto:biuro@pogotowie-dietetyczne.pl" HYPERLINK
"mailto:biuro@pogotowie-dietetyczne.pl" HYPERLINK
"mailto:biuro@pogotowie-dietetyczne.pl" HYPERLINK
"mailto:biuro@pogotowie-dietetyczne.pl"biuro@pogotowie-dietetyczne.pl.
+ Zalecane jest, aby Klient sktadajgcy reklamacje w zgtoszeniu
przedstawitopis zaistniatego problemu.

» Zajecie stanowiska przez Sprzedawce w odniesieniu do danej
reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie

14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

* Klient bedgcy Konsumentem ma rowniez prawo do odstgpienia od
umowy swiadczenia ustug drogg elektroniczng. Uprawnienie to
przystuguje Klientowi zgodnie z postanowieniami zawartymi w
niniejszym regulaminie.

» Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy
natychmiasto Swiadczenie ustug drogg elektroniczna, ktére maja
charakter ciggty i bezterminowy, jezeli Klient naruszy postanowienia
niniejszego regulaminu.

§ 4 Zasady sktadania zamowienia

» Positki na terenie Biategostoku i okolic sg dostarczane w godzinach
17:00- 23:00, dzieh przed zamdwiong datg lub w godzinach 02:00-05:00.
Positki w innych miastach sg dostarczane w godzinach 01:00 - 08:00. Z
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wyjatkiem niedzielnej paczki, ktéra jest dostarczana razem z sobotnia,
na terenie Biategostoku i okolic w godzinach 17:00-23:00, w innych
miastach wgodzinach 1:00-8:00. Nie dostarczamy diet na konkretnie
wskazang godzine.

* W przypadku niepodania kodu do klatki, btednego adresu lub
nieodbierania telefonu, firma nie podejmie drugiej proby dostarczenia
paczki. Podczas nieobecnoéci klienta w domu, firma zostawia paczki w
mozliwie widocznym dla klienta miejscu lub w wyznaczonym miejscu
przez klienta.

* Do ztozenia zamowienia dochodzi poprzez wypetnienie

formularza zaméwienia.

* Umowa zawierana jest na czas oznaczony. Rozpoczyna sie ona w
chwili dodania przez Klienta pierwszej ustugi cateringowej do
elektronicznego koszyka, a konczy sie w momencie odstgpienia przez
Klienta od wypetnienia formularza zaméwienia bgdz z chwilg ztozenia
zamowienia i przestania Sprzedawcy wypetnionego formularza poprzez
klikniecie przycisku zatwierdzajgcego zakup i potwierdzajgcego
koniecznos¢ zapfaty ceny.

+ Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z regulaminem oraz politykg
prywatnosci jeszcze przed podjeciem decyzji 0 zawarciu umowy albo
przed dokonaniem zmiany w zamdwieniu.

* Procedura zmierzajgca do zawarcia umowy sprzedazy nastepuje
poprzez wybor ustugi cateringowej i podjecie czynnosci technicznych

w oparciu o komunikaty i pozostate informacje, ktore sg wyswietlane

na stronie serwisu internetowego w trakcie sktadania zamoéwienia.

» Zlozenie zamdwienia nastepuje po wypetnieniu formularza
zamowienia i kliknieciu na stronie serwisu internetowego przycisku
zatwierdzajgcego zakup i potwierdzajgcego koniecznos¢ zaptaty. Do
momentu kliknigcia przycisku zatwierdzajgcego zakup i
potwierdzajgcego koniecznosc¢ zaptaty ceny Klientma mozliwosc
samodzielnie modyfikowac¢ wprowadzone dane (w tym celu nalezy
kierowac sie komunikatami wyswietlanymi na stronie serwisu
internetowego).

« Klient wypetnia formularz zaméwienia podajgc w nim nastepujgce dane:
imie i nazwisko, adres dostawy (ulica, numer domu, numer lokalu, kod
pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, opcjonalnie
numer telefonu oraz dane dotyczgce zawieranej umowy sprzedazy:
ustuga cateringowa, ilo$¢, miejsce, sposdb ptatnosci. Sprzedawca prosi
réwniez o podanie pietra oraz kodu do klatki w celu dostarczenia
cateringu i utatwienia dostawy (opcjonalnie do podania). Klienci bedacy
Przedsiebiorcami, ktorzy chcg otrzymac fakture powinni réwniez podac:
nazwe firmy, pod ktorg prowadzg dziatalno$¢ oraz numer NIP. Na tym
etapie sktadania zaméwienia Klient jest zobowigzany sprawdzic¢
poprawnosc¢ wprowadzonych przez siebie danych oraz wybranych ustug
cateringowych.



* Po dokonaniu wyboru ustugi cateringowej, skompletowaniu catego
zamowienia i wskazaniu jednej z formy ptatnosci z dostepnych w serwisie,
Klient

akceptuje tres¢ regulaminu i polityki prywatnosci, a takze potwierdza
zapoznanie sie z pouczeniem o odstgpieniu od umowy i sktada
zamoéwienie wysytajgc formularz zaméwienia do Sprzedawcy poprzez
klikniecie przycisku

~Kupuje i ptace”.

+ Sprzedawca przesyta drogg elektroniczng na podany w formularzu
adres e- mail Klienta potwierdzenie oraz informacje o przyjeciu
zamowienia dorealizacji. Przestana wiadomos$¢ zawiera wszystkie
ustalone wczes$niej warunki umowy sprzedazy. W szczegdlnosci ilos¢
oraz rodzaj zamowionych positkow, cene catkowitg do zaptaty wraz z
wysokoscig przyznanych rabatéw. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci zostaje zawarta umowa sprzedazy pomiedzy
Klientem a Sprzedawca.

+ Klient do momentu klikniecia przycisku ,Kupuje i ptace” ma
mozliwos$¢ edytowania zamdwienia.

» § 5 Platnos¢ i dostawa
* Ceny positkdw zamieszczone na stronie serwisu sg cenami brutto i nie
zawierajg informacji odnosnie kosztéw dostawy (w szczegdlnosci optat za
transport, dostarczenia i ustug pocztowych), poniewaz dostawa realizowana
jestsamodzielnie przez Sprzedawce w ramach ztozonego zamdwienia.
* Sprzedawca informuje, ze zamowienia i dostawa realizowane sg tylko i
wytgcznie na terenie miejscowosci znajdujgcych sie w aktualnym obszarze
dostaw przedstawionym przez Sprzedawce. . Aktualny obszar dostaw
dostepny jest na stronie www.pogotowie-dietetyczne.pl
» Zastrzegamy mozliwos¢ opdznienia w dostawie w przypadkach
losowych oraz niezaleznych do nas.
» Sprzedawca nie kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia terminu i
godziny dostawy przy pomocy danych pozostawionych przez Klienta w
formularzu zaméwienia, poniewaz paczki dostarczane sg w
wymienionych wyzejgodzinach.
» Sprzedawca umozliwia Klientowi nastepujgce formy ptatnosci za
zamowiony positek:
* ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy o
nastepujgcym numerze: 62 1140 2004 0000 3202 7747 6379,
* pfatnos¢ przelewem poprzez zewnetrzny system ptatnosci - Krajowy
Integrator Ptatnosci Spétka Akcyjna, ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan,
NIP: 7773061579 REGON: 300878437 KRS: 0000412357 — aktualne
mozliwe sposoby ptatnosci dostepne sg na stronie internetowej
https://tpay.com/metody- HYPERLINK "https://tpay.com/metody-
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» Sprzedawca dokumentuje sprzedaz zamowionego towaru paragonem
lubna zyczenie Klienta fakturg VAT, ktére sg dotgczane do
zamowionego positku lub wystane na maila.

+ W przypadku wystawienia paragonu bez podania NIP, nie ma
mozliwosci wystawienia faktury do paragonu

+ Zdjecia z dostawy przechowujemy 12 godzin od momentu
dostarczenia positku.

+ Jezeli Klient wybrat ptatnos¢ za posrednictwem przelewu, ptatnos¢

przelewem poprzez zewnetrzny system ptatnosci (ptatnosci elektroniczne),
jest On zobowigzany do dokonania zaptaty w terminie 2 dni roboczych od
dnia otrzymania wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie zamowienia przez
Sprzedawce, okreslajgcej catkowity koszt zamowienia (od dnia zawarcia
umowy sprzedazy) bgdz zamow. W przypadku nieoptacenia zaméwienia
nie realizujemy go. Natomiast w przypadku przelewu realizujemy
zamowienie po 48 godzinach od zaksiegowania srodkow na naszym
koncie.

* W przypadku braku zaptaty w wyznaczonym terminie, zamdwienie
zostanie anulowane.

* Niedostarczenie paczki nalezy zgtosi¢ najpozniej do godziny 10:00
wdniu dostawy.

§ 7 Odstgpienie od umowy po dostarczeniu positku
PD FIT Damian Drozdowski informuje, iz na podstawie art. 38 pkt. 4 oraz
pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klientowi
bedgcemu Konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od

umowy, o ktérym mowa w art. 27 wymienionej ustawy ze wzgledu na
charakterystyke produktu, jakim jest indywidualnie przygotowany positek

o krotkim okresie przydatnosci do spozycia.

§ 8 Odstgpienie od umowy

+ Klient bedgcy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegto$c¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstgpi¢od niej bez podania przyczyny.

* Bieg terminu na odstgpienie rozpoczyna sie od dnia zawarcia
umowy o swiadczenie ustugi cateringowe;.

+ Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy
oswiadczenie 0 odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu
odstgpienia od umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta
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oswiadczenia przed uptywem 14 dni kalendarzowych, pisemnie lub
drogg elektroniczng na adres wskazany w § 3 regulaminu.

* W przypadku rezygnacji z zamowienia, ostatni dzien dostawy przypada
na dzien odstgpienia od umowy przez Konsumenta tj. w przypadku
ztozenia rezygnacji w poniedziatek, dostawy zostang wstrzymane od
srody, a dostawa na wtorek jest realizowana zgodnie z zawartg Umowa.
* W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy

zawartej na odlegtos¢, umowe uwaza sie za niezawartg.

* W celu skorzystania z powyzszego uprawnienia, Klient
zobowigzany jest poinformowac Sprzedawce we wskazanym wyzej
terminie 14 dni kalendarzowych. W tym celu wystarczy, aby Klient
przestat stosowane oswiadczenie na adres mailowy Sprzedawcy lub
listownie na adres z § 3.

* Klient, ktéry skorzystat z dostarczenia Sprzedawcy

oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczna,

zostanie niezwtocznie poinformowany o przyjeciu

przedmiotowego oswiadczenia woli za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie na adres podanyw formularzu
zamowienia.

» Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po
zgtoszeniu zgdania rozpoczecia Swiadczenia ustugi cateringowej przed
uptywemterminu do odstgpienia od umowy o jej swiadczenie, to
wowczas ma on obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego Swiadczenia.

+ Jesli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat Jego oferte, oferta przestaje
wigzac.

* W przypadku skorzystania przez klienta z promocji lub rabatu na
ustugi cateringowe, wczesniejsza rezygnacja z zamowienia bedzie
rozliczona za wykorzystane dni bez udzielonej wczesniej znizki, w
normalnej cenie diety z obowigzujgcego cennika.

* W przypadku rezygnacji z zamowienia sktadanego za
posrednictwem platformy Dietly.pl, zwracana kwota ulega
pomniejszeniu 0 prowizje naliczong przez ww. platforme.

* W przypadku rezygnacji z zamowienia zwroty srodkow
wykonywane sgw okresie 14 dni roboczych od daty rezygnacji.

* Punkty lojalnosciowe zgromadzone na Panelu Klienta nie sg
zwracane w formie walutowej na konto bankowe po rezygnacji z
zamowienia.



* Zgodnie z postanowieniami art. 38 Ustawy o prawach Konsumenta,
prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub
na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umaow:

» Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

» w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi Przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére
moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

* w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu Jego zindywidualizowanych potrzeb;

« w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

» w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

» w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami;

* w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych
cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych
dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢
zalezy od wahanna rynku, nad ktérymi Przedsiebiorca nie ma kontroli;

* w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby Przedsiebiorca do Niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli
Przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
Konsument Zzgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug
lub rzeczy;

» w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

* 0 dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem
umowy o prenumerate;

« zawartej w drodze aukcji publicznej;

* 0 swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do
celdéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres Swiadczeniaustugi;



* o0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
i po poinformowaniu go przez Przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

§ 9 Reklamacja

e Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi positek zgodny

z zamoOwieniem, ktory jest wolny od wad.

e Szczegbtowe informacje dotyczace odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec
Klienta sg zamieszczone w Kodeksie Cywilnym w szczegdlnosci w artykutachod
556 do 576.

e Sprzedawca ponosi odpowiedzialnoS¢ jezeli sprzedany positek posiada
wade fizyczna.

e Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji tylko i wytgcznie w formie
pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy lub drogg elektroniczng na adres e-mail:
biuro@pogotowie-dietetyczne.pl. Reklamacje przestane w inny sposéb nie
bedg rozpatrzone.

e W przypadku Klienta bedacego Przedsiebiorcg, strony

wytgczajg odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi.

e W celu ztozenia reklamacji zalecane jest, aby Klient podat nastepujgce
informacje, jednak niepodanie wskazanych danych nie wptywa naproces
reklamacyjny, a jedynie mogg by¢ one pomocne dla Sprzedawcy w toku
rozpatrywania reklamacji:

e dane osoby zgtaszajacej reklamacje w celu kontaktu oraz dane Sprzedawcy,
¢ date zakupu reklamowanej ustugi cateringowej oraz date zgtoszenia,

e przedmiot reklamacji,
e 73danie Konsumenta.

e W przypadku braku odpowiedzi przez Sprzedawce na zgtoszenie
reklamacyjne w terminie 14 dni kalendarzowych, reklamacje uznaje sie za
zasadng. Po uptywie wskazanego terminu Sprzedawca nie moze odmowic
spetnienia zgdania Konsumenta.

e Zdjecia z dostawy przechowujemy 12 godzin od momentudostarczenia
positku w pdzniejszym czasie nie bedzie mozliwosci weryfikacji dostawy.

e Niedostarczenie paczki nalezy zgtosi¢ najpdzniej do godziny 10 w

dniu dostawy.

§ 10 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania
reklamacjii dochodzenia roszczen
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* Sprzedawca informuje, iz szczegdtowe informacje dotyczace
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php, HYPERLINK
"http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php" HYPERLINK
"http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php" HYPERLINK
"http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php"
http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php,
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich
.php

» Sprzedawca informuje, iz pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest unijna platforma
internetowa, tzw. Platforma ODR. Klient ma prawo do skorzystania
zniej. Platforma ta stanowi interaktywny i wielojezyczny model
rozwigzywania sporow.

» Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow, w tym:

* Klient bedgcy Konsumentem ma prawo do zwrdcenia sie z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy do statego
polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. Nr 4, poz. 25 z p6zn.
zm.), regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdow
konsumenckich okresla Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia
25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i
dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich. (Dz. U. Nr 113,
poz. 1214, z pézn.zm.),

+ Klient bedgcy Konsumentem moze zwrécic sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawcg, c) Klient bedgcy Konsumentem ma prawo do
uzyskania bezptatnej pomocy w celu rozwigzania sporu zaistniatego
pomiedzy nim a serwisem. W tym celu moze skorzysta¢ z pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(np. Federacji Konsumentow),

d) Klient bedgcy Konsumentem moze skorzystac z internetowej platformy do
rozstrzygania sporow na szczeblu unijnym (platforma ODR), dostepnej pod
adresem:_http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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e § 11 Dane osobowe w serwisie internetowym
» Sprzedawca o$wiadcza, ze przestrzega wszelkich zasad ochrony
danych osobowych oséb korzystajgcych z serwisu internetowego
oraz wszelkich uregulowan prawnych.
» Szczegodtowe zasady ochrony danych osobowych, w tym prawa osob,
ktorych dane dotyczg, cele oraz zakres w jakim dane osobowe sg
zbierane, zamieszczone sg w polityce prywatnosci.
* Sprzedawca informuje, iz podanie danych osobowych jest dobrowolne,

aczkolwiek niepodanie wskazanych na stronie oraz w regulaminie
danych osobowych niezbednych do zawarcia umowy sprzedazy
skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

 § 12 Postanowienia koncowe
* Umowy zawierane sg w jezyku polskim za posrednictwem
serwisu internetowego.
+ W kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego regulaminu
zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.
» Zafgczniki do regulaminu stanowig jego integralng czesc.
» Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
niniejszym regulaminie. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje
Klienta z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem, przesytajac Mu drogg
elektroniczng odnosnik do nowych zapiséw. Zmiany wchodzg w zycie w
terminie 14 dni kalendarzowych od zamieszczenia ich na stronie serwisu.
Jezeli Klient nie akceptuje wprowadzanych zmian, jest on zobowigzany
poinformowac o tym fakcie Sprzedawce w terminie 14 dni
kalendarzowych, a co za tym idzie umowa ulegnie rozwigzaniu. W innym
przypadku, po uptywie wskazanego terminu, Sprzedawca uzna, iz zmiany
zostaty zaakceptowane.
« Zmiany w regulaminie dotyczgce niektorych ustug elektronicznych (np.
konto Klienta, formularz zaméwienia) pozostajg wigzgce w przypadku,
gdy Uzytkownik zostat prawidtowo poinformowany o zmianach oraz nie
wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia.
* Zmiany w regulaminie nie majg wptywu na juz ztozone
zamoéwienia oraz zamoéwienia w trakcie realizacji.
* Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.07.2021 r.



